
   
Regione Siciliana 

Conferenza stampaConferenza stampa  

Palermo,  10 novembre 2011Palermo,  10 novembre 2011  

Ricerca di marketing 
sull’attrattività turistica della 

Sicilia 

www.attrattivitasicilia.comwww.attrattivitasicilia.com  



   
Regione Siciliana 

Obiettivi dello studio 

orientare in modo efficace e pertinente le strategie e le azioni di sviluppo 

turistico 

• individuare e analizzare i fattori  che determinano l’attrattività turistica 

della Sicilia sul mercato turistico nazionale ed internazionale nonché il suo 

posizionamento rispetto ai maggiori competitors .  

• individuare e analizzare i principali fattori di competitività  turistica della 

Sicilia.  

al fine dié 
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Attività previste 

•Analisi dell’immagine percepita 

•Indagine sugli intermediari 

•Individuazione territori benchmark 

•Indagine sugli organismi di rappresentanza all’estero 

•Focus group con “forti viaggiatori” 

•Indagini sui turisti attuali 

•Indagini sui turisti potenziali 

•Attività di comunicazione 
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L’indagine 
sull’attrattività 
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Le modalità 

6 mila interviste ñface to faceò : 

• 2mila siciliani (punti di attrazione turistica) 

• 2mila italiani (punti di frontiera); 

• 2mila stranieri (punti di frontiera).  

Obiettivi 

• Profilare il turista tipo (dati anagrafici, abitudini di viaggio ecc.) 

• Rilevarne il livello di soddisfazione generale; 

• Realizzare un confronto con destinazioni competitors su 
specifici fattori di competitività 
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Complessivamente sono molto soddisfatto del mio viaggio in Sicilia  

Lô81 % degli intervistati esprime un giudizio positivo sul suo viaggio in Sicilia 
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Consiglierei un viaggio in Sicilia a parenti/amici 

Lô81% consiglierebbe un viaggio a parenti o amici 
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Tornerò sicuramente in Sicilia per un viaggio/vacanza 

Il 77% tornerebbe in Sicilia 
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Il viaggio in Sicilia ha superato le mie aspettative 

Per oltre il 70% degli intervistati il viaggio ha superato le aspettative 
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Dopo questo viaggio la mia opinione sulla Sicilia è migliorata 

Per il 64% degli intervistati ¯ migliorata lôopinione sulla Sicilia 
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In base alle informazioni disponibili prima della partenza, come 
immaginava la meta del suo viaggio? 
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L’indagine 
sugli eventi 
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Gli eventi monitorati 

• World Festival on the Beach, Mondello tra il 16 ed il 22 
maggio 2011; 

• Ciclo di eventi ñIl Circuito del Mitoò e XLVII ciclo di 
Rappresentazioni Classiche – Teatro Greco di Siracusa”, 
in programma tra giugno ed ottobre 2011; 

• Cous Cous Fest di San Vito lo Capo, in programma tra il 20 
ed il 25 settembre 2011. 
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Le attività 

Oltre 7mila interviste ñface to faceò realizzate con lôobiettivo di: 

• profilare i partecipanti; 

• misurarne la soddisfazione in relazione ad alcuni selezionati 
aspetti di qualit¨ dellôevento (accessibilit¨, qualit¨ degli eventi, 
servizi offerti ecc.) 

I risultati 

Circa il 70% di utenti soddisfatti. 
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L’indagine sui 
turisti potenziali 
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Le modalità 

12 mila interviste on-line (2/3 ad italiani, 1/3 a stranieri) a persone 
interessate a fare, nei prossimi due anni, una vacanza fuori dalla 
propria regione (italiani) o in Italia (stranieri). 

• 8mila a ottobre-novembre 2011 (in corso): 

ü 5.300 a italiani, su tutte le regioni; 

ü 2.700 a stranieri, equisuddivisi tra 10 Nazioni: Francia, 
Germania, Regno Unito, Stati Uniti, Spagna, Russia, Paesi 
Bassi, Belgio, Svizzera e Svezia. 

• 4mila a febbraio 2012 (nella fase finale del progetto): 

ü 2.620 a italiani, su tutte le regioni; 

ü 1.380 a stranieri, equisuddivisi tra 6 Nazioni: Francia, 
Germania, Regno Unito, Spagna, Russia e Svezia. 
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Gli obiettivi 
• Determinare lôimmagine percepita della Sicilia; 

• Rilevarne il livello di attrattività; 

• Individuare le condizioni che favorirebbero un soggiorno in 
Sicilia. 

I dati presentati 

La prima wave della ricerca è attualmente in corso. 

I dati presentati costituiscono, quindi, un report intermedio, riferito 
alle 5.200 interviste finora realizzate, 3.700 a italiani, 1.500 a 
stranieri. 
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Entro i prossimi due anni pensa di andare in Sicilia, 
per almeno un weekend? (totale) 

Il 22% circa del totale degli intervistati, italiani e stranieri, afferma che, nei prossimi 
due anni, intende recarsi in Sicilia, per un weekend o per periodi più lunghi. Il 23% non 
ha ancora deciso.  
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Entro i prossimi due anni pensa di andare in Sicilia, 
per almeno un weekend? (italiani) 

Il 24% degli intervistati italiani afferma che, nei prossimi due anni, intende andare in 
Sicilia, per un weekend o per periodi più lunghi. Il 25% non ha ancora deciso.  
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Entro i prossimi due anni pensa di andare in Sicilia, 
per almeno un weekend? (stranieri) 

Tra gli stranieri che hanno intenzione di fare una vacanza in Italia nei prossimi due anni, 
il 19% afferma che pensa che andrà, certamente o probabilmente, in Sicilia, per un 
weekend o per periodi più lunghi. Il 17% circa non ha ancora deciso. 
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Qual è la sua opinione sulla Sicilia? 
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Quali tipi di viaggio si addicono alla Sicilia? 
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Quanto pensa di conoscere iniziative di attrazione turistica (artistiche, 
culturali, di spettacolo) presenti in Sicilia?  

Il 53% degli italiani e il 27% degli stranieri afferma di conoscere, molto o abbastanza, 
iniziative di attrazione turistica presenti in Sicilia.  

Tra le iniziative più citate, il Festival di Taormina, il Teatro Greco di Siracusa, la Targa 
Florio, lôAmericaôs Cup a Trapani, il CousCous Festival di Trapani (dagli italiani). 
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Quali destinazioni italiane sono alternative alla Sicilia? 
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La Sardegna è considerata, sia dagli italiani che dagli stranieri, il territorio 
maggiormente ñconcorrenteò della Sicilia. 

Altri territori concorrenti, sia per gli italiani che per gli stranieri, sono Puglia, Toscana 
(molto importante per gli stranieri), Calabria (per gli italiani). 
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Quali destinazioni europee sono alternative alla Sicilia? 
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Spagna, Grecia, Francia (Corsica per gli italiani) sono le 3 destinazioni europee 
considerate in assoluto più alternative alla Sicilia, sia dagli intervistati italiani che dagli 
stranieri. 
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Quali destinazioni extra-europee sono alternative alla Sicilia? 
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Per gli italiani, le destinazioni extra-europee pi½ ñconcorrentiò della Sicilia sono in Africa 
del Nord: Egitto, in particolare Mar Rosso, e Tunisia. Seguono, Stati Uniti e Brasile. 

Gli stranieri vedono più vicine alla Sicilia gli Stati Uniti (in particolare California e 
Florida), seguiti a distanza da Egitto e Brasile. 
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