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Obiettivi dello studio

e individuare e analizzare i fattori c he d et e attattivita torsticd
della Sicilia sul mercato turistico nazionale ed internazionale noncheé il suo
posizionamento rispetto ai maggiori competitors .

* individuare e analizzare i principali fattori di competitivita  turistica della
Sicilia.

a l fine di é

orientare in modo efficace e pertinente le strategie e le azioni di sviluppo
turistico
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Attivita previste

‘Anal I si del | "1 mmagine percepi:t
eIndagine sugli intermediari

Individuazione territori benchmark

‘e ndagine sugl organi s mi di r a
Focusgroupcon “fortmhn viaggliator.
eIndagini sui turisti attuali

Indagini sui turisti potenziali

ita di comunicazione
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L'indagine
sull’attrattivita
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Le modalita

6 mila int®facsebe: nface
e 2mila siciliani (punti di attrazione turistica)
e 2mila italiani (punti di frontiera);

e 2mila stranieri (punti di frontiera).
Obiettivi
» Profilare il turista tipo (dati anagrafici, abitudini di viaggio ecc.)

e Rilevarne il livello di soddisfazione generale;

« Realizzare un confronto con destinazioni competitors su
ecifici fattori di competitivita
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Complessivamente sono molto soddisfatto del mio viaggio in Sicilia

Completamente in Moderatamente in
disaccordo disaccordo
0,9% 2,2%

Né d'accordo né in

Non risponde disaccordo

1.2%

14,8%
Completamente
d'accordo
42,6%
Moderatamente
d'accordo
38,3%
L681 % degl i i ntervistat. esprime un ludi zi o
> |
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Consiglierei un viaggio in Sicilia a parenti/amici
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Completamente in
disaccordo
0,9%

Moderatamente in
disaccordo
2,4%

Né d'accordo né in
disaccordo
13,5%

Non risponde
1,9%

Completamente
d'accordo
46,7%
Moderatamente
d'accordo
34,6%
L681% consiglierebbe un viaggio a pare

a

nti ._g
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Tornero sicuramente in Sicilia per un viaggio/vacanza

Completamente in
disaccordo
1,0%

Moderatamente in
disaccordo
3,1%

Non risponde
6,8%
Né d'accordo né in
disaccordo
11,8%

Completamente

d'accordo
50,5% Moderatamente
d'accordo
26,8%

Il 77% tornerebbe in Sicilia
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Il viaggio in Sicilia ha superato le mie aspettative

Completamente in

disaccgrdo Moderatamente in
1,2% disaccordo
4.4%

Non risponde
2,1%

Né d'accordo né in
/ disaccordo
21,6%
Completamente

d'accordo
34,7%

Moderatamente
d'accordo
36,0%

Per oltre il 70% degli intervistati il viaggio ha superato le aspettative
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Dopo questo viaggio la mia opinione sulla Sicilia € migliorata

Completamente in
disaccordo
1,2% Moderatamente in
disaccordo
4,4%

Non risponde
2,1%

Né d'accordo né in

/ disaccordo
21,6%

Completamente
d'accordo
34,7%
Moderatamente
d'accordo
36,0%
i 64% degl i Il ntervistat. _migliorat%I()
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In base alle informazioni disponibili prima della partenza, come
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Un voto (1-10) su ciascuno dei seguenti aspetti
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L'indagine
sugli eventi
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Gli eventi monitorati

World Festival on the Beach, Mondello tra il 16 ed il 22
maggio 2011;

Ci cl o dIlCixcuito del Mitod XLVII ciclo di
Rappresentazioni Classiche — Teatro Greco di Siracusa”,
in programma tra giugno ed ottobre 2011;

Cous Cous Fest di San Vito lo Capo, in programma tra il 20
ed il 25 settembre 2011.
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Le attivita

Ol tre 7Tmila I nterviste nface to f
« profilare i partecipanti;

e misurarne la soddisfazione in relazione ad alcuni selezionati
aspetti di qualit”™ dell 6evento
servizi offerti ecc.)

I risultati

Circa il 70% di utenti soddisfatti.
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L'indagine sui
turisti potenziali
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Le modalita

12 mila interviste on-line (2/3 ad italiani, 1/3 a stranieri) a persone
interessate a fare, nei prossimi due anni, una vacanza fuori dalla
propria regione (italiani) o in Italia (stranieri).

e 8mila a ottobre-novembre 2011 (in corso):
o 5.300 a italiani, su tutte le regioni;

o 2.700 a stranieri, equisuddivisi tra 10 Nazioni: Francia,
Germania, Regno Unito, Stati Uniti, Spagna, Russia, Paesi
Bassi, Belgio, Svizzera e Svezia.

 4mila a febbraio 2012 (nella fase finale del progetto):

o 2.620 a italiani, su tutte le regioni;
1.380 a stranieri, equisuddivisi tra 6 Nazioni: Francia, -
Germania, Regno Unito, Spagna, Russia e Svezia.
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Gli obiettivi
e Determinare | 0Ol mmagine percepif
« Rilevarne il livello di attrattivita;

e Individuare le condizioni che favorirebbero un soggiorno in
Sicilia.

I dati presentati
La prima wave della ricerca € attualmente in corso.

I dati presentati costituiscono, quindi, un report intermedio, riferito
alle 5.200 interviste finora realizzate, 3.700 a italiani, 1.500 a

stranieri.
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Entro i prossimi due anni pensa di andare in Sicilia,
per almeno un weekend? (fotale)

Certamente si
8,8%

Non risponde

0.9% Probabilmente si

13,1%

Certamente no
25,0%

Probabilmente no
29,7%

Il 22% circa del totale degli intervistati, italiani e stranieri, afferma che, nei prossimi
due anni, intende recarsi in Sicilia, per un weekend o per periodi piu lunghi. Il 23% non & |

ha ancora deciso. &~
A A
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Entro i prossimi due anni pensa di andare in Sicilia,
per almeno un weekend? (italiani)

Certamente si
9,3%

Non risponde

0,8% Probabilmente si

13,7%

Certamente no
23,7%

24,7%

Probabilmente no
27,8%

Il 24% degli intervistati italiani afferma che, nei prossimi due anni, intende andare in
Sicilia, per un weekend o per periodi piu lunghi. Il 25% non ha ancora deciso.
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Entro i prossimi due anni pensa di andare in Sicilia,
per almeno un weekend? (stranieri)

Certamente si
6,9%

Probabilmente si
12,4%

Non risponde
1,1%

Certamente no
28,1%

Non so

16,8%

Probabilmente no

34,7%

Tra gli stranieri che hanno intenzione di fare una vacanza in Italia nei prossimi due anni,
il 19% afferma che pensa che andra, certamente o probabilmente, in Sicilia, per un -%
weekend o per periodi piu lunghi. Il 17% circa non ha ancora deciso. L]
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Quanto pensa di conoscere iniziative di attrazione turistica (artistiche,
culturali, di spettacolo) presenti in Sicilia?

ltaliani Stranieri
Non risponde
9 Mol
" 13;00 Non risponde Molto
Perniente 15% 10%
19%
bbastanza
17%
\\ Per niente
30%
Poco Abbastanza
24% e 36%

Poco
28%

II 53% degli italiani e il 27% degli stranieri afferma di conoscere, molto o abbastanza,
iniziative di attrazione turistica presenti in Sicilia.

Tra le iniziative piu citate, il Festival di Taormina, il Teatro Greco di Siracusa, la Targa ‘fz_
Florio, | & A nCep ai T@pam, sl CousCous Festival di Trapani (dagli italiani). L ‘
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Quali destinazioni italiane sono alternative alla Sicilia?

]
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Calabria
Campania
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La Sardegna & considerata, sia dagli italiani che dagli stranieri, il territorio

maggi or ment e

Altri territori concorrenti, sia per gli italiani che per gli stranieri, sono Puglia, Toscana
(molto importante per gli stranieri), Calabria (per gli italiani).
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Quali destinazioni europee sono alternative alla Sicilia?
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Spagna, Grecia, Francia (Corsica per gli italiani) sono le 3 destinazioni europee
considerate in assoluto pilu alternative alla Sicilia, sia dagli intervistati italiani che dagli
stranieri.
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Quali destinazioni extra-europee sono alternative alla Sicilia?
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Per gli italiani, le destinazioniextra-e ur opee pi % Aconcorrenti o del |
del Nord: Egitto, in particolare Mar Rosso, e Tunisia. Seguono, Stati Uniti e Brasile.

Gli stranieri vedono piu vicine alla Sicilia gli Stati Uniti (in particolare California e =
Florida), sequiti a distanza da Egitto e Brasile. Lj
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